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Liebe Patientin, lieber Patient, sehr geehrte Angehorige,
unsere Notfallaufnahme ist 24 Stunden taglich an 7 Tagen in
der Woche rund ums Jahr fiir Sie da. Es werden Notfalle in 7
verschiedenen medizinischen Fachbereichen versorgt. Jahr-
lich kommen 40.000 Patienten in unserer Notfallaufnahme,
von denen mehr als die Halfte stationar weiter behandelt
werden missen. Sorgfalt und Sicherheit in der Beurteilung
und der ersten Notfallversorgung stehen an erster Stelle. Die-
se dauert i.d.R. ca. 30 bis 60 Minuten. Wartezeiten lassen sich
daher haufig nicht vermeiden.

WAS PASSIERT WAHREND ICH WARTE?

- Patienten kommen eigenstandig, mit dem Rettungswagen
oder mit dem Hubschrauber in unsere Notfallaufnahme.

= Medizinisches Fachpersonal beurteilt nach einem
Ampelsystem (Triage), die Dringlichkeit der Behandlung
und welche Fachdrzte hinzugezogen werden miissen.

- Eine Behandlung kann daher nicht in der Reihenfolge
des Eintreffens der Patienten erfolgen.

PATIENTENAMPEL

dringend nicht dringend

WAS KONNEN SIE TUN?

= Wir bitten Sie auch bei langerer Wartezeit um Geduld
und Verstandnis. Bei aller Sorgfalt bemiihen wir uns,
unnotige Wartezeiten zu vermeiden. Das erfordert
reibungslose Ablaufe.

= Bitte halten Sie sich im Wartebereich vor der Notauf-
nahme auf und bewahren Sie Ruhe. Zu lhrer Sicherheit
und der unserer Mitarbeiter werden alle Bereiche der
Notfallaufnahme videoliberwacht.

WER IST FUR MICH ZUSTANDIG?

= Im nicht lebensbedrohlichen Krankheitsfall
ist Ihr Hausarzt fiir Sie da.

= Ist Ihr Hausarzt nicht zu erreichen, steht Ihnen der
Kassenarztliche Notdienst unter der zentralen, kosten-
freien Telefonnummer 116 117 zur Verfiigung. Der
Behandlungsraum befindet sich neben der Notfall-
aufnahme im St. Georg Klinikum Eisenach.

= Lebensbedrohliche Notfalle werden in der Notfall-
aufnahme behandelt. Notruf 112!

Dear Patient, dear relatives,

Our Emergency Ward is available to you 24 hours a day at 7
days per week all year long. Emergency cases in 7 different
medical disciplines are attended to. Each year, 40,000 pati-
ents come to our Emergency Ward, more than half of them
having to undergo further inpatient treatment. Due care and
safety with regard to assessment and initial emergency care
have first priority. This usually takes about 30 to 60 minutes.
Waiting times can therefore often not be avoided.

WHAT DOES HAPPEN WHILE | AM WAITING?

* Patients come to our Emergency Ward on their own,
by emergency transport or by helicopter.

* On the basis of a traffic light system (triage), the medical
professionals assess the urgency of treatment and which
medical specialists have to be consulted.

* Treatment is thus not possible in the order of arrival
of the patients.

PATIENT TRAFFIC LIGHT

immediately urgent

WHAT CAN YOU DO?

* We would like to ask you for patience and understanding
even in case of longer waiting times. In spite of all care
we try to avoid unnecessary waiting times. This requires
smooth processes.

- Please stay in the waiting area in front of the Emergency
Ward and keep calm. For your own safety as well as that
of our staff members, all areas of the Emergency Ward
are monitored by video.

WHO IS RESPONSIBLE FOR ME?

* In not life-threatening cases of illness,
your family doctor is responsible for you.

* If you cannot reach your family doctor, the general
medical emergency service is available to you at the
central, cost-free telephone number 116 117.

The treatment room is next to the Emergency Ward
in the St. Georg Klinikum Eisenach.

» Life-threatening emergency cases are treated
in the Emergency Ward. Emergency call 112!

YBaxxaeMbI¥ NaLMeHT, 4OPOrne poacTBEHHUKH,

Haw otgen HeoTnoxHon nomoLum paboTtaet 24 Yaca B CyTKM,
7 OHEN B Hefento, Kpyrbin rod. YpessbivanHbie cuTyaumm
obpabaTbiBatoTCa B 7 PasnuyHbIX MEeOULIMHCKUX 0bnacTsix.
ExxerogHo B Hall OTaern CKOpOW NomoLLmM npuesxatoT bonee
40 000 naumeHTOB, 6onee NoMoBKHbI 13 KOTOPbIX HY>KAATCS
B rocnuTanusauum. Yxog u TOYHOCTb NPy aHanuse 1 nepeov
HEOTNOXHON MOMOLLM MMEKT MEPBOCTENEHHOE 3HAYEHME.
370 3aHMMaeT, kak npaBuno, okorno 30-60 MuHyT. MNoatomy
4acTo HaM He n3bexaTb OXXUAAHUS.

Yrto npoucxoaunT BO Bpems oxuaaHua?

= [MauyeHTbl CaMOCTOATENBHO, C MOMOLLbIO CKOPOW
MOMOLL UMW BEPTOSIETOM MONaAAK0T K HaM.

= CneunanucTbl OLIEHMBAOT HEOBXOAMMOCTb NEYeHNS,
KnaccmuumMpyoT MauMeHTOB 1 ONPeaensitoT CPOYHOCTb
NEeYEHNs N HEOOXOAMMBIX Bpaden.

* [1oaToMy neveHvie He MOXeT ObITb BbINOMIHEHO Cpagdy
nocne npubbITWS NALUEHTOB.

Knaccudukauus naumeHToB

CpoyHo He cpoyHo

YTo BbI MOXeTe caenaTtb?

* MblI Taioke NPOCMM TEPMNEHWE 1 NOHVMaHWE B Cryyae
6ornee onUTenbHOrO BpeMeHW oxuaanvs. Mel npunaraem
BCe ycunus, YTobbl n3bexarb HEeHY)XHOro BpeMEHH
oxvaaHus. [ns aToro Bce Lwari AomKHbl ObiTb BbIBEPEHBI.

= [Noxanyncra, octaBanTech B 30HE OXMAAHUS Nepes,
KOMHATOWN SKCTPEHHOW MOMOLL U COXPaHANTe
cnokonctaue. [Ins Bawen 6e3onacHocTy n 6e3onacHoCTn
HaLLMX COTPYAHUKOB BCE OTAENEHUS HEOTNOXHON MOMOLLIN
000pynoBaHbl BUAEOHabNoaeHeM.

KTo oTBeuvaet 3a meHA?

= [Npy BonesHu, He yrpoXKatoLLeli Xn3HK, 3a Bac OTBEYaAET
BaLl CEMENHbIN BpaY.

= Ecnu Baww cemeliHbIvi Bpay HeAOCTYMEH, SKCTPEHHYH
MeAULIMHCKYH MOMOLLb MOXHO MOMy4UTh No obLemy
6ecnnatHomy TenedoHy 116 117. KomHata neyexus
HaxoaWTCs PSAOM C OTAENEHWEM CKOPOW MOMOLLY B
6onbHuLEe CB. Meoprus AilseHaxa.

= OnacHble Ans XU3HN Ype3BblHaiHble Cryyam
06Cny>MBatoTCs B OTAEMNEHNM HEOTNOXHOW NOMOLL.
OKCTPEHHbIN BbI3oB 112!
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des Universitatsklinikums Jena

ZENTRALE NOTAUFNAHME

Bitte nehmen Sie sich einen Augenblick Zeit!
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Liebe Patientin, lieber Patient,
sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben einen Termin oder méchten jemanden besuchen? Dann bietet
Ihnen der Lageplan eine erste Orientierungshilfe. Bei weiterfiihrenden
Fragen wenden Sie sich bitte an das Personal unserer Rezeption am
Haupteingang im Haus A.

Vielen Dank!

= Patientenaufnahme
= Information
= Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ)

= Endoskopie

= KreiRsaal

= Patientenaufnahme

= Sprechstundenbereich

= Stationen B11-B32

= Zentrum fiir Physikalische und Rehabilitative Medizin

Pl = Ambulantes OP-Zentrum
= Babykorb
= Funktionsdiagnostik
= Medizinisches Versorgungszentrum
(MVZ) - Kardiologische Praxis
= Stationen C11-C32
= Urologie
= Neuroligische Funktionsdiagnostik
= Stationen D02-D12

= Cafeteria

= Notaufnahme

= Radiologie Eisenach
= Stationen ET1

= Allgemeinmedizinische Praxis Mazloum
= Gastroenterologische Praxis Mazloum
= Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ)

= Dialysezentrum — Nephrologische Gemeinschaftspraxis
= |nstitut fiir Pathologie
= Radiologie Eisenach und Mammographie-Screening

“ = Psychiatrische Institutsambulanz PIA
n = Parkhaus

Il = Labor
= |ogistikzentrum / Apotheke
= Pflegeschule
= Technik

[ = Geschaftsfiihrung
= Verwaltung

m Kasse
= Pflegedienstleitung
= Verwaltung

Dear Patient,
Dear Sir or Madam,

You have an appointment or want to visit somebody? In such a case, our
site plan offers you an initial guide. Should you have any further ques-
tions, please contact the staff at our reception desk at the main entrance
in House A.

Thank you very much!

= Patient admission
= Information
= Community Health Centre

= Endoscopy

= Delivery room

= Patient admission

= Consulting area

= Stations B11-B32

= Centre for physical and rehabilitative medicine

= Qutpatient Surgery Centre
® Bassinet
= Function diagnostics
= Community Health Centre — Cardiology Practices
= Stations C11-C32
= Urology

= Neurological function diagnostics
= Stations D02-D12

A " Cafeteria
= Emergency
= Radiology Eisenach
= Station ET1

= General medical practice Mazloum
= Gastroenterology practice Mazloum
= Community Health Centre

= Dialysis centre — joint nephrological practice
= |nstitution for pathology
= Eisenach radiology and mammography — screening

m = Psychiatric out-patient clinic

H- Car park

= |aboratory
= |ogistics centre / pharmacy
= Nursing school
= Technique

= Management
= Administration

= Cash desk
= Nursing management
= Administration

YBaxkaeMbI NauuneHT, YBaxaeMble JaMbl U rocnoaa,

Y Bac Ha3Ha4yeHa BCTpeYa WUnn Bbl XOTUTE KOro-To nocetuntb? MnaH
cavita fact Bam nepByto nHchopmaLumio kak ato caenatb. Ecnm y Bac
BO3HUKHYT [OMOIHATENbHBIE BOMPOCHI, CBSXKUTECH C MEpPCOHanoM
CTOWIKV peEr1cTpaLym y raBHOro BXoaa B 3gaHue A.

BonbLuoe cnacubo!

Mpuem naumeHToB
= UHdopmaumsa
m |leHTp MeguumHckor nomolm (LIMIT)

SHpockonus

PogunbHas nanata

Mpuem nauveHTOB

Koncynbrauus

CraHuumn B11-B32

LleHTp chnanyeckor n peabunutaumoHHOM MeanLHbI

LleHTp ambynatopHow xupyprum
KopavHa gnst MnageHua
PyHKUMOHaNbHas AnarHocTuka

LleHTp meguumHckon nomowm (LIMIT) —
Kapanonornyeckas npaktuka

= CtaHuumn C11-C32

= Ypornorus

= HeBponoruyeckasi yHKLMOHaNbHasa AnarHocTuka
CraHuun D02-D12

Kade

MpueMHbIN Nokomn

Pagnonorus (Sn3eHax)

CtaHuus E11

O6was npakTuka (Op. Masnym)
[acTtpoaHTeponornyeckas npaktuka (Op. Masnym)
LlenTp meguumHckon nomotum (LIMM)

= [Inanu3HbIi LEHTP - MpakTVKa HEBPOMOTMYECKON rpynmbl
= IHCTUTYT natonoruu
= Paguonorus (A3eHax) 1 CKpMHUHroBasi MaMmmorpadusi

McuxunaTtpuyeckas ambynatopHas knuHuka PIA

= [apkoBka

Jlabopatopusi

Jlornctuyeckuin LeHTp / anteka
LLikona megcectep
TexHn4yeckoe nomelleHne

EEAa B H
u

CoBeT AMpeKTopoB
= YnpaBneHue

a
u

= Kacca
= Ycnyrv no yxogy
= YnpasneHue
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