Informationen
fur Besucher
und Angehodrige

SEHR GEEHRTE BESUCHERINNEN,
SEHR GEEHRTE BESUCHER,

Sie besuchen einen Angehdrigen, der sich bei uns
auf der Intensivstation befindet, weil sein Gesund-
heitszustand eine kontinuierliche Uberwachung
rund um die Uhr erfordert. Wir, das Team der Arzte
und Pflegenden, sind besonders geschult, umin
dieser Situation schnell und effektiv handeln zu
kdénnen. Zur Sicherheit unserer Patienten setzen
wir auf unserer Intensivstation modernste Technik
ein. Die Tone und Signale, die dadurch entstehen,
sind Hinweise fur uns, deren Dringlichkeit wir sicher
einordnen kdénnen.

Zudem haben wir jederzeit die Méglichkeit, Arzte
aller medizinischen Fachrichtungen in kUrzester
Zeit zu Rate zu ziehen. Ihr Angehoériger ist bei uns
also in den allerbesten Handen. Wir sind uns aller-
dings bewusst, dass Sie in groBer Sorge um lhr
krankes Familienmitglied sind.

Deshalb méchten wir Ihnen mit diesem Schreiben
nahebringen, wie Sie zur Genesung Ihres Angeho-
rigen beitragen und unsere Arbeit unterstutzen
kénnen.

Um sie optimal zu unterstiitzen, haben wir hier
einige fur Sie wichtige Informationen zusammen-
gestelit.

BEFAHRBARE STRASSE
UBERWEG FUSSGANGER
FUSSWEG
ZUFAHRTSSCHRANKE
PARKPLATZ BESUCHER
PARKPLATZ MITARBEITER
LADESAULEN

E1l (Gebaude E, 1.Etage)

Rezeption - Medizinisches Versorgungszentrum
Patientenversorgung
Notaufnahme - OP

Medizinisches Versorgungszentrum
Radiologische Praxis - Nephrologie und Dialyse
Kardiologische Praxis

Pflegeschule - Labor - Apotheke

Cafeteria

Spielplatz
Park

Empfohlene Besuchszeiten
taglich 15:00-17:00 Uhr

St. Georg Klinikum Eisenach
MuUhlhauser StraBBe 94
99817 Eisenach

Telefon: (0 36 91) 6 98-2510
E-Mail: info@stgeorgklinikum.de
Internet: www.stgeorgklinikum.de

Wir bedanken uns fur lhr
Entgegenkommen und Verstandnis.
Die Mitarbeiter/-innen der Intensivstation E11.

INFORMATIONEN FUR
ANGEHORIGE UND BESUCHER
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WAS SIE TUN KONNEN

Bitte warten!

Klingeln Sie nur einmal und warten Sie, bis ein Mit-
arbeiter* Sie zu Inrem Angehorigen fuhrt. Es kann
vorkommen, dass wir nicht sofort auf Ihr Klingeln
reagieren konnen oder Sie wahrend des Besuches
noch einmal in das Wartezimmer gebeten werden,
wenn zu dieser Zeit Pflege, Untersuchungen oder
Visiten notwendig sind. Bitte haben Sie dafur Ver-
standnis. Wir sind bemuht, Ihre Wartezeit auf ein
Minimum zu beschranken.

Besuche sind wichtig, aber auch anstrengend!
Unsere Patienten brauchen ausreichend Ruhephasen
und sollten nicht mit Reizen Uberflutet werden. Aus
diesem Grund sollten nicht mehr als zwei Besucher
gleichzeitig zu einem Patienten.

Da vormittags auf der Station Visiten, Untersuchungen,
Krankengymnastik, Pflege usw. stattfinden, empfeh-
len wir einen Besuch zwischen 15 und 17 Uhr.
(Ausnahmen sind maoglich).

Sprechen Sie mit Ihrem Familienmitglied, auch wenn
siefer Ihnen noch nicht antworten kann. Haben Sie
keine Angst, lhren Angehdrigen zu berthren und zu
streicheln. Sie kdnnen auch Musik Uber Kopfhorer,
Bilder oder Fotos mitbringen. Lesen Sie z.B. aus
Zeitungen oder Blchern vor. So hort Ihr Angehoriger
eine vertraute Stimme und fuhlt sich nicht allein.

Sollten Sie unsere Hilfe am Patientenbett bendtigen,
sprechen Sie uns bitte einfach an.

*Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige
Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers
(m/w/d) verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermafen fur alle Geschlechter.

Bitte passen Sie ihren Besuch dem Befinden Ihres
Angehorigen/Bekannten an. Besuche von Kindern
unter 14 Jahren sind nur in Begleitung ihrer Eltern
maoglich. Sprechen Sie diesen Besuchswunsch bitte
vorher mit dem Team der Intensivstation ab. Von
Besuchen mit Kleinkindern bitten wir Abstand zu
nehmen.

Hygieneartikel und persoénliche Gegenstiande
Bringen Sie bitte notwendige personliche Dinge
wie z.B.: Brille, Horgerat, Zahnprothese, Wasch-
tasche mit Zahnburste, Zahnpasta, Duschbad,
Gesichtscreme oder Korperlotion, Deo und Rasie-
rutensilien mit in die Klinik. Nicht benoétigt werden
Handtucher und Waschlappen!

Gerne kdnnen Sie auch etwas zum Lesen mitbringen.

Bitte besprechen Sie zudem mit Ihrem Angehorigen
die Unterbringung bzw. den Verbleib etwaiger
Wertgegenstande und informieren die Pflegekrafte
daruber.

Handehygiene!

Es ist notwendig, dass Sie sich vor Betreten und
beim Verlassen des Zimmers die Hande desinfi-
Zieren.

Wichtig:

Bitte bieten Sie Ihren Angehdrigen Nahrung
und Getranke nur nach Rucksprache mit dem
Team der Intensivstation an.

AUSKUNFT UND SCHWEIGEPFLICHT

Wenn Sie sich Uber den Gesundheitszustand
Ihres Angehorigen informieren mochten, steht
Ihnen der zustandige Arzt fur ein personliches
Gesprach zur VerfuUgung. Sprechen Sie ihn oder
eine Pflegekraft an, wenn Sie ein Gesprach
wunschen.

Sollten Sie Ihren Angehdorigen nicht besuchen
kdénnen, erreichen Sie uns auch telefonisch ab
10:00 Uhr (0 36 91 698-2510). Wir bitte darum,
dass nur eine Person telefonisch Kontakt auf-
nimmt. Unsere jahrelange Erfahrung zeigt, dass
es am besten ist, wenn unsere Arzte immer mit
demselben Angehdrigen telefonieren. Dieser
kann die Informationen an den Familien- oder
Bekanntenkreis weiterleiten. So funktioniert der
Informationsfluss optimal.

Das Team der Intensivstation bedankt sich fur
Ihre Kooperation und Ihr Verstandnis. Wir win-
schen Ihnen und Ihrem kranken Angehdrigen
viel Kraft, um diese schwierige Zeit zu meistern.




